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Regulamin korzystania z ustug Internetowego Biura Obstugi Klienta

§1

Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin korzystania z ustug Internetowego Biura Obstugi Klienta (IBOK), zwany dalej
regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Przedsiebiorstwo Go-
spodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Wiszni Malej w szczegdlno$ci udostepniania, zaktadania i wyko-
rzystania indywidualnego konta uzytkownika, zapewniajgcego dostep do ustug internetowych.
Przedmiotowy regulamin spetnia wymogi art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. 2020r. poz. 344).

Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Przedsiebiorstwa:
http://www.pgk.wiszniamala.pl — w formie umozliwiajgcej jego pozyskiwanie, odtwarzanie i wydru-
kowanie.

Wyrazenie zgody na postanowienia regulaminu przy uruchomieniu ustugi jest réwnoznaczne z
petng akceptacjg warunkéw tego regulaminu.

Korzystanie z IBOK jest mozliwe tylko dla klientéw, ktérzy zaakceptowali aktualng wersje regula-
minu.

Prawidtowe korzystanie z IBOK mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinforma-
tyczny uzytkownika minimalnych wymagan technicznych okreslonych w § 3 regulaminu.
Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bgdz ograniczenia tech-
niczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta uzytkownik, a ktére unie-
mozliwiajg uzytkownikowi korzystanie z IBOK, a w szczegdlnosci otrzymywanie e-faktury.
Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustugi wynikajacy z
btednej rejestracji uzytkownika.

§2

Uzyte w Regulaminie IBOK okreslenia

Spodtka, Przedsiebiorstwo, PGK Sp. z 0.0. w Wiszni Matej - Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunal-
nej Sp. z 0.0. w Wiszni Matej, NIP 9151790186, Regon 022061639.

IBOK — Internetowe Biuro Obstugi Klienta.

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra jest strong zawartej z PGK Sp. z 0.0. w Wiszni Matej umowy na zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie sciekdéw.

Uzytkownik — klient zarejestrowany w IBOK posiadajacy swoj indywidualny numer klienta oraz ha-
sto.

Identyfikator — numer klienta lub adres e-mail.

Przegladarka internetowa — program komputerowy do przeglagdania dokumentéw w standardzie
HTML niezbedny do korzystania z ustugi IBOK.

Akronim — numer klienta, ktéry nadawany jest przez Spétke dla kazdego uzytkownika.

Hasto — kombinacja min. 8 znakéw (w tym przynajmniej 1 duza litera, 1 cyfra oraz znak specjalny )
zapewniajgca uzytkownikowi wytgcznos¢ dostepu do IBOK.

Rejestracja — wypetnienie formularza rejestracyjnego do systemu IBOK.

Logowanie — wejscie do programu IBOK za pomocg akronimu lub adresu e-mail i hasta.
Wylogowanie — wyjscie z programu IBOK poprzez okno ,WYLOGUJ".

E-faktura — faktura, w tym faktura korygujaca, duplikat faktury, w formie dokumentu elektronicznego,
ktéry spetnia wymogi okreslone w ustawach i rozporzadzeniach.

§3

Wymagania techniczne

Ustuga IBOK dostepna jest dla uzytkownikdw korzystajgcych z przeglgdarek internetowych:
Internet Explorer 11
Microsoft Edge
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Safari

FireFox

Google Chrome

Opera

W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane, Przedsigbiorstwo nie gwarantuje po-
prawnosci pracy IBOK i nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.

Dostep do IBOK mozliwy jest poprzez strone internetowg http://www.pgk.wiszniamala.pl bgdz bez-
posrednio przez adres https://IBOK.pgkwisznia.pl

§4

Rodzaje i zakres ustug oferowanych poprzez IBOK

Strona gtéwna — prezentuje uzytkownikowi informacje na temat Przedsiebiorstwa, podstawowe in-
formacje dotyczace aktualnie zalogowanego uzytkownika, wiadomosci oraz komunikaty.

Faktury — uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia bilansu naleznosci, obejrzenia biezgcej faktury,
jak rowniez przejrzenia historii e-faktur. Serwis umozliwia wyswietlenie dowolnej faktury w postaci
pliku PDF i pézniejszy jej wydruk.

Odczyty — w module przedstawiona jest lista odczytéw dla konkretnego licznika. Podany jest numer
licznika. Dodatkowo widoczna jest data odczytu i wartos¢ odczytu w danym dniu.

Ptatnosci — Spétka przedstawia liste wszystkich faktur, tj. rodzaje rozrachunkéw: zaptacone, nie
zaptacone, wszystkie.

Analizy — wizualizacja graficzna w formie wykresu liniowego, kolumnowego albo kotowego udostep-
nionych uzytkownikowi informacji dotyczacych zuzycia wody, odprowadzenia $ciekéw oraz rozra-
chunkéw.

Dokumenty — w module udostepnione sg dokumenty do pobrania, wzory wnioskéw i formularzy.
Dane osobowe — w module przedstawione sg dane wybranego uzytkownika, tj. akronim nabywcy,
nazwa, adres, telefon, PESEL, NIP, REGON, adres e-mail, rachunek pfatnosci masowe;.

Zmiana hasta — w module istnieje mozliwos¢ zmiany hasta dostepu do IBOK aktualnie zalogowanego
uzytkownika.

Zgtoszenia eksploatacyjne — modut odpowiedzialny za kontakty uzytkownika z PGK Sp. z 0.0. w
Wiszni Matej.

Uzytkownik serwisu ma mozliwo$¢ zgtaszania wilasnych uwag bezposrednio do Biura Obstugi
Klienta.

Zgtoszenia odczytu — modut umozliwiajgcy uzytkownikowi zgtoszenie odczytu wodomierza, za wy-
jatkiem nieruchomos$ci rozliczanych na podstawie odczytow radiowych. W przypadku klientéw zgta-
szajgcych odczyt wodomierza przez IBOK, PGK Sp. z 0.0. w Wiszni Matej moze przeprowadzac
odczyty kontrolne wodomierzy bezposrednio w terenie przez inkasentéw. Faktura zostaje wysta-
wiona po zatwierdzeniu poprawnosci odczytu przez pracownika PGK Sp. z 0.0. w Wiszni Mate;j.

W momencie utworzenia konta w IBOK przez Klienta wystawianie faktur w terenie zostaje automa-
tycznie zablokowane. Na pisemne zgtoszenie Klienta istnieje mozliwos¢ przywrdcenia wystawiania
faktur w terenie. Istnieje mozliwosé sprawdzenia struktury kosztéw, historii obcigzeh. Obowigzuje
dwumiesieczny okres rozliczeniowy, w trakcie ktérego moze zosta¢ wystawiona wytgcznie jedna
faktura.

§5

Rejestracja:

Korzystanie z ustug IBOK jest nieodpfatne.

Kazdy uzytkownik korzystajgcy z ustugi IBOK postuguje sie indywidualnym numerem identyfikacyj-
nym /akronimem, e-mailem i hastem.

Akronim niezbedny do korzystania z IBOK udostepniony jest klientowi przez Spétke po otrzymaniu
pierwszej faktury w formie papierowej na wskazany adres korespondencyjny. Hasto do IBOK klient
nadaje podczas uzupetniania formularza rejestracyjnego. Po weryfikacji zgodnosci danych, zostaje
do klienta wystana bezpieczna wiadomos$¢ e-mail z linkiem potwierdzajgcym zatozenie konta, waz-
nym przez siedem dni od daty rejestrac;ji.
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Podczas uzupetniania formularza rejestracyjnego nalezy wprowadzi¢ dane:

Numer klienta - szesciocyfrowy kod dostepny na fakturze.

Numer faktury — w przypadku nowych klientow, po otrzymaniu pierwszej faktury w formie papierowej
na wskazany adres korespondencyjny.

Kwota faktury brutto .

Numer telefonu — aktualny numer telefonu.

Adres email - aktywny adres email.

Hasto - zgodnie z wymaganiami (8 znakéw, w tym mate i duze litery oraz znaki specjalne).
Akronim i hasto przyporzgdkowane s3a tylko jednemu uzytkownikowi.

Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie trwania umowy.

Hasto uzytkownika jest przechowywane w postaci zaszyfrowanej, niedostepnej dla innych uzytkow-
nikdw oraz pracownikéw PGK Sp. z 0.0. w Wiszni Mate;j.

W przypadku gdy uzytkownik zapomni hasta dostepu do IBOK, proszony jest o skorzystanie z opcji
.Nie pamietam hasfa” lub kontakt z PGK Sp. z 0.0. w Wiszni Matej. Zostanie wygenerowane nowe
hasto. Hasto tymczasowe winno by¢ zmienione na wiasne po zalogowaniu uzytkownika do systemu.

§6

Reklamacje i funkcjonowanie IBOK

Zgtoszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji dotyczgcych IBOK mozliwe
jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: bok@pgkwisznia.pl, pod numerem te-
lefonu 71 711 96 40 oraz korespondencyjnie na adres Spofki.
Zgtoszenie winno zawieraé opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji oraz dane iden-
tyfikujgce Zgtaszajgcego.
Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez PGK Sp. z o.0.
w Wiszni Matej pod warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian
funkcjonujgcego oprogramowania.

§7

Zakres zobowigzan i odpowiedzialnosci

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z IBOK zgodnie z postanowieniami niniejszego regula-
minu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci do:

niepodejmowania dziatan majgcych na celu odczytanie haset i danych innych uzytkownikow,

nie udostepniania haset osobom trzecim,

wylogowania sie niezwtocznie po zakonczeniu korzystania z IBOK,

powiadomienia Spoétki o zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu udostepnionego oprogra-
mowania.

Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.
Spotka zapewnia uzytkownikom bezpieczenstwo i ochrone danych osobowych.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z naruszenia przez uzytkownika postano-
wien niniejszego regulaminu oraz za dziatania lub zaniechania dostawcy elektronicznych kanatéw
komunikacyjnych.
Spotka przewiduje chwilowe wstrzymanie dostepnosci do IBOK w przypadku prowadzenia prac ak-
tualizacyjnych i konserwacyjnych, a takze awarii tagcza internetowego, przy czym wszelkie planowane
terminy prac ogfoszone zostang wyprzedzajgco w stosownym komunikacie.
Spotka nie odpowiada za szybko$¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajgce z uwarunko-
wan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow tgcz transmisyjnych.

Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niedostarczeniem lub nienalezytym
dostarczeniem poczty elektronicznej przez operatoréw.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci zwigzanej ze zmiang ustawien komputera lub oprogramowania
uzytkownika IBOK.

Spotka moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ widocznos$¢ danych w IBOK, a
takze zawieszac ich dziatanie lub dodawa¢ nowe dane lub informacje dla uzytkownika.

10. Korzystanie z IBOK nie zwalnia uzytkownika z obowigzku udostepniania osobom reprezentujgcym

Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Wiszni Matej, po okazaniu pisemnego upo-
waznienia, wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego zgodnie z zapisami art. 7



ustawy z dnia 07.06.2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

11. Uzytkownik IBOK zgadza sie na otrzymywanie na podany adres e-mail powiadomieh od PGK Sp. z
0.0. w Wiszni Matej.

§8

1. Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajgcej na wysytaniu i odbieraniu danych za
pomocg systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem
sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne (ustawa z dnia 16 lipca 2004r.
Prawo telekomunikacyjne Dz. U. z 2014 poz.243 tekst jednolity).

2. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem przez
Spotke ustug drogg elektroniczna.

3. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 oraz art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO), informujemy, iz Administratorem danych osobowych uzytkownikéw Interneto-
wego Biura Obstugi Klienta (IBOK) jest Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Wiszni
Matej, z siedzibg przy [adres], NIP: 9151790186, REGON: 022061639. Administrator wyznaczyt In-
spektora Ochrony Danych (IOD), z ktérym mozna sie skontaktowa¢ w sprawach dotyczgcych prze-
twarzania danych osobowych pod adresem e-mail: iod@pgkwisznia.pl

4. Dane osobowe uzytkownikéw IBOK przetwarzane sg w celu:

a. realizacji umowy na zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO);

b. Swiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym prowadzenia konta w IBOK (art. 6 ust. 1
lit. b RODO);

c. realizacji obowigzkoéw prawnych administratora, np. prowadzenia dokumentacji ksiego-
wej i podatkowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

d. dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. W ramach korzystania z IBOK przetwarzane mogg by¢ nastepujace dane:

imie i nazwisko,

adres zamieszkania i adres do korespondencji,

numer Klienta, numer faktury,

numer telefonu, adres e-mail,

PESEL, NIP, REGON (jesli dotyczy),

dane o ptatnosciach i fakturach,

historia odczytow licznikéw i zuzycia wody,

dane przesytane w ramach zgtoszen eksploatacyjnych i reklamacyjnych.

6. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom swiadczgcym ustugi na rzecz PGK Sp. z 0.0. w
Wiszni Matej, w tym:

a. dostawcom systeméw IT oraz serwiséw technicznych,

operatorom pocztowym i firmom kurierskim,

podmiotom realizujgcym obstuge ptatnosci elektronicznych,

kancelariom prawnym i firmom windykacyjnym w przypadku dochodzenia naleznosci,

organom publicznym uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepiséw

prawa.

7. Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres:

a. trwania umowy oraz przez czas niezbedny do realizacji ustug IBOK,
b. wymagany przepisami prawa w zakresie przechowywania dokumentacji ksiegowej i po-
datkowej (np. 5 lat od zakoriczenia roku podatkowego),
c. do uplywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen.
8. Kazdy uzytkownik ma prawo do:
a. dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

sprostowania (poprawienia) danych,

usuniecia danych (w przypadkach okreslonych w RODO),

ograniczenia przetwarzania danych,

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

przenoszenia danych do innego administratora,
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g. Wwniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO) w przy-
padku naruszenia zasad przetwarzania danych osobowych.

9. Dane uzytkownikow nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).
10.Podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji ustug IBOK i wynikajgcych z nich obowigz-
kéw umownych. Niepodanie danych moze uniemozliwi¢ $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.
11.Dane osobowe uzytkownikéw nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym pro-

filowaniu.

§9

Postanowienia koncowe

1. Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z waznych przy-
czyn. Za wazne przyczyny uznaje sie wprowadzenie nowych lub nowelizacje obowigzujgcych prze-
piséw prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujgcym systemie
informatycznym, zmiany w ofercie.

2. W przypadku zmiany regulaminu, jego doreczenie odbywac¢ sie bedzie poprzez umieszczenie na
stronach serwisu http://www.pgk.wiszniamala.pl stosownego komunikatu. Zmiany wchodza w zy-
cie z chwilg udostepnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie internetowej Przedsiebiorstwa.
Korzystanie z IBOK po wprowadzeniu zmian do regulaminu rbwnoznaczne jest z wyrazeniem dla
nich akceptacji i zrozumienia.

3.  Wszelkie spory wynikajgce ze $wiadczenia ustugi poprzez IBOK rozpatrywane bedg przez Sad
wiasciwy dla siedziby Spotki.

4. Prawem wtasciwym jest prawo polskie.



